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Ata da Reunido Ordindria do Conselho de Administra¢io do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, realizada em 12 de maio de 2022.

Aos 12 dias do més de maio de dois mil e vinte e dois, as 15h20min (quinze horas e vinte minutos),
por videoconferéncia, utilizando a plataforma Zoom, estiveram reunidos virtualmente os membros
do Conselho de Administragdio, conforme convocagio de seu Presidente, para deliberarem sobre a
seguinte Ordem do Dia: Item 1) Apreciacio do relatério mensal gerencial de atividade da Rede
Estadual de Hemocentros — Rede HEMO, do meses de marco e abril de 2022; Item 2) Criacao
da gratificacio de responsabilidade técnica médica/servicos especiais — Novo quadro de
gratificagdes; Item 3) Outros assuntos de interesse da instituicdo. Inicialmente, o Presidente do
Conselho de Administragdo, Sr. Valterli Leite Guedes, procedeu a abertura da reunido agradecendo a
presenga de todos e verificando o comparecimento dos seguintes Conselheiros: Eunice Machado
Nogueira, Maria do Roséario Cassimiro, Javier Miguel Magul, Alair Domiciano, Wagner Nogueira,
Nilzio Antonio da Silva e Helena Maria Boaretto Paula Vasconcelos. Em seguida, dada a
especificidade da reunido, agradeceu a participagio dos seguintes convidados: José Claudio Romero
— Superintendente, Lucio Dias Nascimento — Coordenador Executivo, Rodolfo Vieira — Coordenador
de Finangas e Custos do Idtech, Marcelo de Oliveira Matias — Assessor Juridico, Adonai Andrade —
Coordenador do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica, Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do Nicleo
de Articulag@o Sécio-Institucional, Flavia Rocha— Assessora de Comunica¢do do Idtech, Adriane
Espindola — Coordenadora do Comité de Compliance, Denyse Goulart — Diretora Geral da Rede
Hemo, Ana Cristina Mendes — Diretora Técnica da Rede Hemo e Diogo Ramos Veloso — Diretor
Administrativo da Rede Hemo. Inicialmente o Presidente do Conselho de Administragfo passa ao

cumprimento da Ordem do Dia, abrindo a pauta com o Item 1) Apreciacio dos relatérios mensais

gerenciais de atividade da Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO, dos meses de marco

¢ abril de 2022: A palavra foi passada para a Sra. Denyse Goulart para apresentagio do relatério
mensal de atividades, a qual iniciou destacando os principais acontecimentos que houveram na

idade e os dados estatisticos. A Sra. Denyse Goulart demonstrou 0 mapa com as unidades
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assistidas pela Hemorrede, por modalidade, sendo 155 (cento e cinquenta e cinco) publicas, 55
(cinquenta e cinco) privadas e 11 (onze) filantropicas. Logo apds, apresenta os dados de produgdo
dos meses de margo e abril de 2022, com os respectivos indices de alcance da meta contratual,
iniciando pela Clinica Hematologica, consultas médicas, consultas nio médicas, triagem clinica de
doador candidato & doagfo, coleta de sangue doadores aptos, doador de plaquetaférese, produgdo de
hemocomponentes, procedimentos especiais, Exames Imunohematol6gicos, Exames Sorologicos,
Exames Hematolégicos, Ambulatorio, Metas de Produgdo AIH dos Hospitais, Medicina
Transfusional, Sorologia de Possivel Doador de Orgdo. Em seguida, Sra. Denyse Goulart
demonstrou os percentuais de doadores de repetigio e doadores espontineos, as demandas da
Ouvidoria e o quantitativo de colaboradores por vinculo empregaticios e categoria profissional. A
Sra. Denyse Goulart destacou as principais atividades do periodo, como o dia internacional da
mulher; exposi¢do de carros antigos, workshop sobre 0 novo regulamento de compras e contratos,
mutirdo do Governo de Goids, Dia Mundial da Satde, Dia Mundial da Hemofilia, imunizag¢do dos
colaboradores contra influenza e sarampo, langamento de programas estaduais de incentivo a doagéo,
entre outras. Colocado em votagéo, o relatorio foi aprovado por unanimidade na forma apresentada

no Anexo 1. Sobre o Item 2) Criacio da gratificacdo de responsabilidade técnica

médica/servicos especiais — Novo quadro de gratificacdes, a Sra. Thalita Hyodo explica que houve

a necessidade criagdo da gratificagdo de responsabilidade técnica médica, que respondera pelo

Hemocentro Coordenador junto ao CREMEGO. Desse modo foi colocada em votagdo a tabela de

gratificacdo e aprovada por todos, na forma apresentada no Anexo 2. Sobre o Item 3) Outros

assuntos de interesse da instituicdo, ndo houve outro assunto a ser deliberado. Em seguida, foi

consultado a todos sobre o uso da palavra e sem que nenhum dos Conselheiros e convidados
presentes quisessem dela fazer uso, o Presidente agradeceu a presenga de todos e deu por encerrada a
reunido. Assim, sendo que mais nada houvesse para ser tratado eu, Milena Paes Leme Monteiro
Oliveira, Secretaria do Conselho de Administragio do IDTECH, lavrei a presente ata que, apos lida

vai assinada por mim m\ibno Bhin Josrne medlue Clivino, ¢ pelo Presidente do Conselho

de Administrag@o. /h—-m
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CONVOCACAO

O Presidente do Conselho de Administragio do Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico ¢ Humano — IDTECH, no uso de suas atribui¢des estatutarias CONVOCA os
membros do Conselho para reunirem-se ordinariamente no dia 12/05/2022, as 15h20min, para

deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia:

Item 1) Apreciacio do relatéorio mensal gerencial de atividade da Rede Estadual de

Hemocentros — Rede HEMO, dos meses de marco e abril de 2022

Item 2) Criacdo da gratifica¢iio de responsabilidade técnica médica/servigos especiais — Novo

quadro de gratificacdes

Item 4) Outros assuntos de interesse da instituicio

Goiania/GO, 12 de abril de 2022.
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Anexos 1) Apreciagdo do relatério mensal gerencial de atividade da Rede Estadual de

Hemocentros — Rede HEMO, dos meses de margo e abril de 2022
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Rede Hemo Publica de Goias

HEMOGO and

I. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA

_z..‘. Atende 25% das unidades

(Y
-
AVrs

FILANTROPICA
Ez:_;:} Atende 5% das unidades

Il. DADOS ESTATISTICOS

INTERNAGAO (UNIDADE i
DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producao %
Clinica Hematoldgica Internagdes / dia 116 131 113%
ATENDIMENTO '
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producao %
Consultas Médicas Consultas 600 705 117%
Consultas N&do Médicas Consultas 1000 954 95%
TOTAL GERAL - 1600 1.659 106%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Produgéo %
Triagem Clinica de Doador : 9
Candidatos & Doag&o Doadores triados 5060 5.230 103%
Coleta de 52”9”9 Doadores | psas coletadas 3880 4.279 110%
ptos
Plaguetaférese - Doador de
Plaquetas por Aférese Bolsas coletadas 66 79 120%

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av Anhannuera G105 Setnr Caimhra. Gaidnia - (G0 - CFP: 7453k.010



HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goias

SUS +

Produgéo de ,
Hemocomponentes Unidade 8600 10.109 117%
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 2.067 32%
Exames
Imunohematolégicos Amostras 10860 12.212 112%
Exames Sorolégicos Amostras 5030 5.558 110%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 456 268%
Ambulatério Procedimentos 310 102 33%
Metas de Produgéo AlH dos Plasmaférese 5 0 0%
Hospitais terapéutica ¢
Medicina Transfusional s B
(Hospitalar) Bolsas distribuidas 2065 5.644 273%
Sorologia de Possivel o
Doador de Orgao Amostras testadas 30 7 23%
TOTAL GERAL - 42.496 45.743 118%
TOTAL .
DOADOR ESPONTANEO GERAL % Doador Espontaneo
Total de doadores aptos 4279
u
doadores espontaneos 2864 Aloniratade
(voluntérios + campanha) i
s S e 0%  20% 40% 60% 80% 100%
DOADOR DE REPETIGAO Telok % Doador de Repeticao
GERAL
Total de doadores aptos 4279
%Contratado 50
Doadores de repeticéo 1.652
. "o
; | 39%
9% Realizado 39% % Realizado
% contratado 60,00% 20% 40% 60%

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av Anhannuera 5§ 105 Satar Cnimhra. Goifnia - GO - CFP: 74525010
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Rede Hemo PUblica de Goias

SUS

N° de colaboradores por
vinculo empregaticio

N° de colaboradores porcategoria
profissional

Total

309

1
MUNICIPIOS [

ceterisTas . 210
serviDORES [N 90

TOTAL

Administrativos u 64

0 100 200 300 400

lll. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — Marco de 2022
Coleta externa representou 23% das coletas no

total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 1.233 985 248 388

Goidnia DETRAN-GO - 23/03/2022

rMuti rdo do Governo Estadual — Goiania 11 e 13/03/2022.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br e
Av Anhananera 5§ 105 Satar Coimhra- Gaifnia - GO - CFP: 74AR3R.01N



HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goiés

Referéncia: Marco de 2022

penho
Percentual de

'~ Mede o percentual |

SUS +

IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

_ Caleulo

SES
Sed fikan 1 e

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av Anhanmuera & 105 Setar Caimhra. Gaidnia - GO - CFP: 74R35.010

# 0 irt 4
pedidos de de atendimento de o 76 Tollc;taqoes .
hemocomponentes X | hemocomponentes pelo N° de >= 94% 95%
atendimento conforme solicitagao. i e
Percentual de SRR
Cumprimento de visita: da . 'tg b i ;
VisiEs Techices Uansfusci)oz(:l?;s llj\l 'dedwsnas J'rNtidde
assistidas petﬂ i e meAdes assisheas >=09% 120%
T ungilad:s a35|st|tcrias pelodHemocentro
Coordenador nas pC?Jorzmr?C:n 0 Coordenador x 100
unidades assistidas sl
Mede taxa dos
Percentual de .
Fo— doadores com perfil N° de doadores
espontaNeos na espontaneos que espontanegs x100/ —
3 procuram fazer N° de candidatos a
i s doagdes por livre doacdo 90%
Estadual Goes p i
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na repeticdo que repeticdo x 100 / N° >=60% 38%
Hemorrede Publica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doagdes.
Monitora a andlise
R Percentual de
Percentual de dos parametros de D e—
i i >=90%
oo s | Homocomponaes | 21200 X100 o
emocomponen p oel igta,
produzidos.
N° de manifestagdes
— Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
me (;festa - dos usudrios do SUS no sistema de
‘);nsas ref:ebi s em relagéo ao ouvidoria do SUS/ < 5%
QUexos: atendimento total de 0%
no sistema de ;
ouvidoria SUS prestado pela atendimentos
w unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100




HEMOGO 2

Rede Hemo Pablica de Goids SUS? -

OUVIDORIA

O indicador de resolugéo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas & unidade.

Usudrios
Percentual de resolugéo de queixas da

ouvidoria

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO

Usudrios
Percentual de satisfagdo do usuario

Demandas da Ouvidoria

Resol
USUARIOS SUGESTOES . SOLICITACOES QUEIXAS % Resolugao
Pacientes / 0 0 0 100%
doadores

Mar¢o/2022 I G
B Pesquisa nos Pesquisa no

Apiligeacs Tabletes TOTEN
Quantidade de Respostas da pesquisa 3.005 103
Avalllaq:éo Geral Clientes no quesito 97% 93%
Elogios
Avaliagéo Geral Clientes no quesito

2,79 1,949

Sugestdes/Nao Opinaram ke i
Avaliagéo Geral Clientes no quesito 0.5% 4.85%

Solicitagdes de Melhoria. ;

(5
Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br =
Av Anhananera §105 Setar Cnimhra. Gidnia - GO . CFP: 74535010 ‘
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Rede Hemo Publica de Goiés SUS ?
Avaliagbes Rede Sociais
Avaliac¢do no quesito elogios 4%
Avaliacdo no quesito criticas 2%
Avaliacdo no quesito dlvidas

3
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HEMOGO
PARABENSE e e
MULMER _— TEMPOERAR
BOAND ORI el it

A Rede Estadual de Hemocentros -Rede Hemo, realiza

A Rede Estadual de Hemocentros -Rede Hem rientacte Ih bre doacdes d
Homenageia a todas as mulheres pelo ao dia Internacional NEAIREECS DAL 3 TIIIBIES 0078 RoRchioa Ce SENgUe:
da Mulher.

Doadora de sangue realiza sua ultima doagao pois estd Reunigo com a SES para implantagao do sistema de
perto de completar 70 anos se do ela doadora a 30 anos. monitoramento de indicadores pela plaaforma do SIGUS.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av Anhannuera § 108 Satar Cnimhra. Goifnia - GO - CFP: 74R35.010
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Hemogp .recebe visita do presidente do conselho regional de Rede Estadual de Hemocentros — Rede Hemo, finalizou a
biomedicina (CRBM) Renato Pedreiro Miguel. insergao da tecnica em gel nas Unidades de Coleta e
ransfusao (UCT).

A Rede Estadual de Hemocentros -Rede Hemo participa doj
workshop sobre o novo regulamento de compras e contratos
para gestdo de unidades publicas estaduais promovido pelo
IDTECH.

Em parceria coma APCAR o Hemocentro Coordenado
realizou mais uma exposi¢ao de carros antigos.

Hemocentro participa da 3° edi¢&o do mutirdo do Hemocentro participa da 3* edicdo do mutirdo do
governo de goias. governo de goids. Contam com a presenca de
Estado da Secretdrio e Secretdriode Saude
MAidnia A
[ =7
Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br N7

Av Anhanmuera & 195 Setar Caimhra- Goidnia - GO - CFP: 74538.010
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Rede Hemo Plblica de Goiss SUS ?

Apresentacdo de Indicadores pelas Geréncias do
Hemocentro Coordenador no  INDICAHEMO.
Reunides que acontecem mensalmente para
monitoramento da performace dos setores.

Reunido do Ndcleo de seguranca do Paciente para
os colaboradores e toda Rede Hemo. Reunido
acontece mensalmente para monitoramento das
acdes para seauranca do pacientes/doadores.

Acdo no NSP (Pescaria da Seguranga) em prol do
fortalecimento das metas de seguranga para
pacientes e doadores, acdo realizada com 0s
colaboradores da instituicdo.

Colaboradores participam da agéo sobre as metas
de seguranga no Hemocentro Coordenador.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br

Av Anhannuera § 195 Setnr Cnimhra. Gnidnia - G0 < CFP+ 74535010
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Rede Hemo Publica de Goids SUS

Escritdrio da Qualidade realiza auditoria nos
setores sobre gestdo de documentos.

Escritdrio da Qualidade realiza juntamente com 0s
gerentes dos setores apresentacdo do painel de
aestdo para os colaboradores de cada area.

- Atenciosamente,

\

ica
Hemaocentrs de Goids

HEMOG

0 Fblica de Gons

FIQUE |
ATENTE

Nesta sexta-leira, sera realizada a
Blitz Escritério da Qualidade

E""[ Datas 26 da 1rinego
S Hordrle: 10 4 1l horas

@ Locah sreas vianicss o

Hemacentre Coordanadar
Piof, Nian Albornas

weefe 3% R

Escritorio da Qualidade realiza auditoria nos
setores sobre gestdo de documentos.

Escritério da Qualidade realiza juntamente com 0s
gerentes dos setores apresentacdo do painel de
gestdo para os colaboradores.

? Mm. 01090 Costa

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av Anhanniera 51085 Sstar Caimhra- Gnifnia - GO - CFP- 74R3K.010
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Rede Hemo Publica de Goids SUS“ scs

5%

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

/
Sl > MQ/} A (
n,“.ﬁ——-“a,'ya erli Leite Guedezs )

Presidente do Conselho de Administracio do Idtec

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av Anhannnera § 195 Saetar Cnimhra- Gnidnia - GO - CFP+: 74538.010
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Rede Hemo Publica de Goias SUS ?

I. UNIVERSO DE AGAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE .
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
. :'i' )| Atende 70% das unidades
PRIVADA

%‘. Atende 25% das unidades

FILANTROPICA
E:c_)-:} Atende 5% das unidades

Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNACAO (UNIDADE
DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producio %
Clinica Hematoldgica Internagdes / dia 116 116 100%
ATENDIMENTO
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Produgéo %
Consultas Médicas Consultas 600 650 108%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 777 78%
TOTAL GERAL - 1600 1.427 93%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producgio %
Triagem Clinica de Doador .
Candidatos & Doagao Doadores triados 5060 4.975 98%
Lol de s arie Doadores | g 52 coletadas 3880 4.031 104%
ptos
Plaquetaférese - Doador de
Plaquetas por Aférese Bolsas coletadas 66 71 107%

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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Rede Hemo Publica de Goias SUS ? szs J m
Producéo de :
Hemocomponentes Unidade 8600 9.238 107%
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 2.138 33%
Exames
Imunchematolégicos Amostras 10860 11.910 110%
Exames Sorolégicos Amostras 5030 5425 108%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 416 245%
Ambulatério Procedimentos 310 93 30%
Metas de Produgéo AlH dos Plasmaférese
Hospitais terapéutica - 18 S200%
Medicina Transfusional e o
(Hospitalar) Bolsas distribuidas 2065 6021 292%
Sorologia de Possivel
Doador de Orgao Amostras testadas 30 9 30%
TOTAL GERAL - 42.496 44.343 132%
TOTAL
3 A
DOADOR ESPONTANEO GERAL % Doador Espontaneo
Total de doadores aptos 4.031

doadores espontaneos

%Caontratado
(voluntarios + campanha)
% Realizado 95% % Realizado

3.825

% contratado 75,00% 5 o A i 5 e
DOADOR DE REPETICAO gﬁt % Doador de Repeticao
Total de doadores aptos 4.031
%Contratado
Doadores de repeticéo 1.384

(retorno)
34% % Realizado

% Realizado

% contratado 60,00% 0% 20% 40% 60%

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. An(hanguera. 5.195, Setor Coimbra- Goiénia - GO - CEP: 74535-010
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Rede Hemo Pablica de Goias SUS ? i SES ﬁ%&“
N° de colaboradores por N° de colaboradores por categoria
vinculo empregaticio profissional

R e—
Municipios | 1 =

servipores [ 5o
ToTaL [ 331 Administrativos " 73

0 100 200 300 400

lil. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — Abril de 2022
Coleta externa representou 22% das coletas no

total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 1.115 884 231 164

Senador Canedo CUFA — Goiénia 16/04/2022. Tribunal de Justica de Goids - 07/04/2022

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goias

Referéncia; abril de 2022

_Indicadores de
Desempenho

Descricao

SUS +

IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Calculo

Percentual de Mede o percentual B | A
pedidos de de atendimento de | 9 soilc:tagﬁes
hemocomponentes x | hemocomponentes Ipelo N° de >= 94% 95%
atendimento conforme solicitagdo. atendidos x100
Percentual de
Cumprimento de N_Ie_nsura s Qe .
Visitas Técnicas ::s:fmi?oﬁglm:sé N"‘ge dwsrtas IN: dde
ot unidades assistidas
als_{s;:f?:n;::a;o unidades assistidas |  pelo Hemocentro »=Ba%h 100%
Coordenador nas | PEle Hemocentro | Coordenador x 100
unidades assistidas Contticnado
Mede taxa dos
Peécegtual de doadores com perfil N° de doadores
espo?m?ar?;?s | esonaneosque | espontaneos x100/ e
Heroiiete pobles | JTORNaI jazer N° de candidatos a
sl doagdes por livre doagéo 95%
Estaua demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticéo na repeticao que repeticdo x 100 / N° >=60% 34%
Hemorrede Publica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doagdes.
Monitora a analise “S—
Percgmual de den par o hemocomponentes
Qualidade dos Qo dos avaliados x 100/ >=90% 97%
Hemocomponentes | Hemocomponentes lé miets
produzidos. be )
N de manifestagdes
Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
Pergentual_de dos usudrios do SUS no sistema de
njanlfestat;oeg em relagéo ao ouvidoria do SUS/
queixosas recebidas stondimento total de < 5% 0%
o §1ste_ma de prestado pela atendimentos
ouvidoria SUS unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
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OUVIDORIA

O indicador de resolugéo de queixas da ouvidoria & resolver as queixas apresentadas & unidade.

Usudrios

Percentual de resolugdo de queixas da
ouvidoria

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO
Usuarios Abril
Percentual de satisfagéo do usuario 97%

Demandas da Quvidoria

USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucdo

Pacientes / 0 0 0 0%
doadores

; Pesquisa nos Pesquisa no
Ralinoces Tabletes TOTEN
Quantidade de Respostas da pesquisa 3.507 37
Avah‘agéo Geral Clientes no quesito 96.69% 91,89%
Elogios

Avaliagédo Geral Clientes no quesito
Nao Opinaram
Avaliagdo Geral Clientes no quesito 0.54% 2.70%

Solicitagbes de Melhoria.

2,77% 5,41%
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Avaliagbes
Avaliagéo no quesito elogios 0%
Avaliagdo no quesito criticas 0%
0
Avaliagdo no quesito dividas 100%
‘ ‘ 0

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

De_

(A Rede Estadual de Hemocentos -Reds HEMO comemo Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO, realiza um|
Dia Mundial da Satide com mensagem deixada pela vento para celebrar o Dia Mundial da Hemofilia, reunindo
Divstoea gera) s pacientes atendides na unidade.

No feriado prolongado a Rede Estadual de Hemocentros - Hemocentro Coordenador e SES se reuniram para parg
Rede HEMO coleta mais de 200 bolsas de sangue. definir a estratégia de mapeamento genético na populagao
quilombola do estado.
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Rede Hemo Piblica de Goias

Unidade Moével do Hemocentro participa
de mais um Mutirao do Governo de Goias

HEM GO

Rede Estadual de Hemocentros — Rede Hemo, realizj
mpanha de imunizagdo dos colaboradores contra Influenz
Sarampo.

Hemocentro Coordenador participa de mais um mutirdo
promovido pelo Governo de Goias.

SES e Rede HEMO rednem parceiros para lancamento de Homenagem aos parceiros que contribuem com Captagéo de
programas estaduais de incentivo a doagéo de sangue. doadores para Rede Estadual de Hemocentros - Rede
HEMO.
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Nﬂclep de Seguranga do Paciente da Rede HEMO realiza Rede HEMO, realiza o fortalecimento das politicas
um drivethru com os colaboradores. protocolos de seguranga do paciente e doadores.

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz recebe visita de avaliagdo da Coordenagéo Geral do Sangue e
Hemoderivados do Ministério da Satde.
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MW‘ i Noyais Mendes
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Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administragdo em / /

/_—4—_-_‘_——__"‘

( = / [ LI pd

- =
N ———

Dr. Valterli Leite Guedes ™~

)

Presidente do Conselho de Administragdo do Idtech \
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Anexo 2) Cria¢io da gratificaciio de responsabilidade técnica médica/servigos especiais — Novo

quadro de gratificacoes

responsaveis
FSC®C107620

A)
FSC
P
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